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1. Utazási iroda jelentősége:
· Komplex szolgáltatásokat nyújt

· Felkutatja a potenciális klienseket

· Szerződéseket köt – jogi hátteret biztosít a turistának (ezt nem minden magánszállás tudja biztosítani)

· Turisztikai programokat állít össze

2. Együttműködés alapfeltételei:

FONTOS:  

· NE mindenki maga próbája elhalászni a vendégeket → turisztikai iroda és szolgáltatók kölcsönös együttműködése
·  Árak időbeni közlése (pl. augusztusban a téli szezonra)
· Gyors és hatékony ügyintézés (válsz a kérdésekre, foglalásokra

· Pontos információközlés

· Rugalmas árképzés: ÁRRÉS
· a közvetítő lehetőségei: - jutalék (! 10%) !!!!!!!!!!!!!!!!
· 


 - magasabb ár közvetítése
· Alkalomhoz és igényhez való alkalmazkodás – hosszabb időtöltésre nincsenek külön árak (pl. 4 éjszaka áráért 5 vagy 6 éjszaka áráért 7) – FONTOS REKLÁMFOGÁS
+ Pl. Küküllő Szálló, Szováti szállások

!!  IRODA JUTALÉKA = az elvégzett és befektetett munka illetve anyagiak (lásd az első pontot)
3. ÉN: 
· 8 éve idegenvezető – nemet, holland

4. MI: 
· Inkoming /Outgoing

· Tapasztalatok: magyar turisták – érzelmi, történelmi kötődés



      Ny Európa – minőségi szolgáltatásra

· Épített örökség, természeti szépség adott CSAK ki kell aknázni, használni

· Még SZÜKSÉGES: szolgáltatások minőségi javítása

· CÉL: Ny Európaiak előtt megnyitni Székelyföldet 

↓ SZÜKSÉGES 

5. Szolgáltatások 
· Minőségi szállás
· Jó, rugalmas étkeztetés (a helyi ízek mellett fontos a jó nemzetközi konyha, vegetáriánus ételek)
+ pl. Küküllő szálló

· Idegen nyelv ismerete – minimális angoltudás (recepció, kiszolgálók, étlap)

· Képzett idegenvezető – nagyon kevés van

· FONTOS: szakképesítés (nem földrajz és történelem tanárok)

                  Számlázás

· Szállás minősége 

· NE tömegszállás - már a magyar vendégeknek is fontos
· 2 ágyas szobák - kellékek

· Fürdő

· Esztétika –takaros udvar, stb. 

· Csendes, szép környezet

· Biztonságos parkoló

6. ÖSSZEFOGLALÁS: 

· FONTOS:  ÁR 

                   EGYÜTTMŰKÖDÉS

                   NYITOTTSÁG

JAVASLAT: szakmai utak külföldre!
2010 szeptemberében – szakmai kirándulás Magyarországra

· Panzió, étteremlátogatások, 

· Szakmai találkozók: falusi turizmus szervezetekkel és közhasznú társaságokkal

· Tapasztalatcsere 
