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Tisztel Csatlakozo Tagok!

A villamos energia beszerzési csoport szervezése soran a csatlakozé tagoktdl felmerult par
kérdés, ami mindenkit érinthet, ezért a valaszokat is mindenivel megosztanank:

1. Kérdés: Varhaté-e dramsziinet a szolgdltatd valtds sordn?

1. Valasz: Nem, a rendszer m(ikodosébdl adododan a szolgaltatd valtds soran az dramsziinet
nem lehetséges, ugyanis az attérés csupan egy adminisztrativ folyamat és nem jar semmiféle
technikai valtoztatassal.

2. Kérdés: Lesznek-e szerelési munkak a kereskedévaltds miatt?

2. Valasz: Szerelési munkak nem lesznek, a szolgaltatd valtds csak adminisztrativ jellegd, (régi
szerz6dés felmondasa, Uj szerz6dés megkotése) aminek jelentGs résztét a beszerzést szervez§
Ensorce Kft. elvégezi.

3. Kérdés: Hova fordulhatok a j6vében, ha barmilyen muszaki problémat érzékelek?

3. Valasz: A villamos-energia szolgdltatast érint6 mfiszaki problémakat és (izemzavart
tovabbra is a teriletileg illetékes villamos energia haldzat lizemeltet6jének kell bejelenteni,
illetve 6k fogjak az esetleges hibakat javitani.

A teriiletileg illetékes villamos energia halézat izemeltet6k megyénként a kdvetkezdk:
Electrica Eszak Erdély: Bihar, Szatmdr, Maramaros, Beszterce-Naszdd, Kolozs megyék
Részletes kapcsolati adatok az alabbi internet cimen talalhaték:
http://www.electricats.ro/electricats/contact/index.html

Electrica Dél Erdély: Maros, Hargita, Kovdszna, Brasso, Szeben, Fehér megyék
Részletes kapcsolati adatok az alabbi internet cimen talalhaték:
http://www.edtn.ro/contact/

Enel: Arad, Temes, Hunyad megyék
Részletes kapcsolati adatok az alabbi internet cimen talalhaték:
http://www.enel.ro/ro/distributie/contact/distributie contact.htm

4. Kérdés: Ha szolgdltatdt valtottam akkor is kijon majd a villamos energia haldzat Gzemeltetd
kijavitani a hibakat?

4. Valasz: A teriletileg illetékes villamos energia halézat Gzemeltet6nek jogszabalyban
rogzitett kotelessége a villamos energia haldzat hibamentes lizemeltetése, az esetleges hibak
azonnali elharitasa, amiért kilon koltséget a fogyasztoktdl nem szamolhat fel.

Barmilyen tovabbi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik forduljanak TOROK Gergelyhez, az
Ensorce Kft. ligyvezetd igazgatdjahoz, tel: 0745-350596, email: office@ensorce.ro




